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3 Namen dokumenta

Namen dokumenta 32-3 (Projektno poročilo) je podati celovito poročilo o poteku projekta in stanju tehnologije. Cilj poročila je podpora bodočim odločitvam MOP pri izbiri orodij in poteku projektov, povezanih s portalom EIONET ter pomoč bodočim upravljalcem portala pri vsakdanjih opravilih, povezanih z vzdrževanjem portala.

Dokument je razdeljen na tri poglavja:

· Potek projekta opisuje načrt projekta, potek projekta, faze, težave in predloge, kako se jim v prihodnosti izogniti.

· Stanje tehnologije opisuje zmožnosti tehnologije PTK. Namen tega poglavja je načrtovalcem bodočih projektov brez poglobljenega tehnološkega predznanja razložiti omejitve tehnologije PTK.

· Tehnološke rešitve. V tem poglavju so opisani glavne tehnološke rešitve, ki so bile uporabljene pri gradnji portala, npr. kako objaviti dvojezično verzijo dokumenta, kako zagotoviti, da bodo šumniki pravilno prikazani v vseh okoljih.

4 Potek projekta

Projekt je potekal skladno s klasičnim razvojnim modelom, vendar znotraj inkrementalnega modela (pričujoči dokument opisuje II fazo projekta EIONET). Razdeljen je bil na štiri glavne faze:

· Začetne raziskave. Cilj te faze je bil spoznavanje predpisanih orodij in tehnologij ter splošno spoznavanje s portalom.

· Analizo zahtev. Cilj te faze je bil detajlno opredeliti konkretne podcilje projekta in izdelati popravek projektnega načrta.

· Načrt in izvedbo. Cilj te faze je bil načrt bodočega sistema in prenos obstoječe vsebine v nov sistem.

· Testiranje in objavo. Cilj te faze je bil pregled in popravki pred objavo in nato objava portala.

Naslednja slika prikazuje razmerja v številu ur, ki smo jih porabili za posamezne podfaze.
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Slika 1. Razmerje ur v % glede na posamezne podfaze

4.1 Načrt in potek projekta 

Naslednja slika prikazuje potek projekta. Ob poteku projekta se je izkazalo, da je bil načrt zastavljen preveč optimistično.  Nekatera opravila niso bila dovolj globoko definirana, da bi bilo razvidno, koliko časa in kakšne vrste del bo potrebno za njihov uspešen zaključek.
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Slika 2. Začetni načrt projetka eionet.si

Med glavne napake pri načrtovanju projekta sodijo:

· Pretirano optimističen urnik glede na razpoložljive vire in sredstva,

· Pretirano neurejeni začetni materiali za učinkovito integriranje obstoječih vsebin,

· Zanašanje na kvaliteto  programske opreme in podpore, ki temelji na odprti kodi,

· Nepoznavanje problematike.

Posebej težavni del projekta je bilo usklajevanje in testno obdobje. To gre deloma pripisati dejstvu, da je bilo pogosto potrebno namesto stabilizacije obstoječih strani ažurirati vsebino. 

Možne izboljšave

4.1.1 Trije nivoji fiksne strukture!

Vsebina je najpomembnejši del portala. Uporabnik bo portal uporabljal le, če bo lahko na preprost in učinkovit način našel podatke, ki jih želi.

Pomemben element vsebine je strukturiranje. Vsebina mora biti strukturirana na preprost in intuitiven način. Ta omogoča lažje delo tako uporabniku, kot urejevalcu portala.

Z uvedbo t.i. treh nivojev fiksne strukture bi postala uporaba portala preprostejša, objavljanje in komunikacija med avtorji in upravitelji portala pa bolj učinkovito.

Trije nivoji fiksne strukture pomenijo dogovor o strukturi portala tri nivoje globoko. Od četrtega nivoja naprej se sme podatke strukturirati po želji.

Primer takšne strukture prikazuje naslednja slika, na kateri smo neko abstraktno tematiko razgradili na tri nivoje. Menimo, da so trije nivoji dovolj za razgraditev še tako kompleksnih abstraktnih tematik.


[image: image4.wmf]Delitev oblasti

v Slovenij

Sodna

oblast

Izvršilna

oblast

Zakonodajna

oblast

Državni

svet

Državni zbor

Ustavno

sodišče

Vlada RS

Predsednik RS


Slika 3. Primer učinkovitosti treh fiksnih nivojev strukture

Takšna razdelitev (ki je deloma že vzpostavljena) bi omogočila takojšnje strukturiranje vsebin ob njihovem vstopu na portal. To bi omogočilo ločitev med avtorjem=strokovnjajom in upraviteljem portala=tehnikom. Avtor bi svojo strokovno odločitev podal s klasifikacijo. Upravitelj bi tako lažje upravljal z novo vsebino.

4.1.2 Centralno objavljanje z uvedbo procesov

Pri Gwindlu ne verjamemo v distribuiran model objavljanja vsebine na portalu, kjer bi vsak administrator objavljal ločeno od drugih vsebino v svoje področje.

Tak način objavljanja vsebine vodi v nekonsistenčen portal, ki je težaven za uporabnika in navkljub vsebinski bogatosti uporabniku daje vtis neestetskosti in neup2orabnosti, saj ne premore konceptualne celovitosti – kot najpomembnejšega elementa vsakega izdelka. Hkrati je tak portal organizacijska nočna mora, saj zanj nihče ne nosi vrhovne odgovornosti.

Verjamemo, da je s kombinacijo procesa in treh nivojev strukture možno vzpostaviti učinkovito centralno objavljanje.

Predlagani proces prikazuje naslednja slika.


[image: image5.wmf]2. 

Upravitelj portala

pretvori vsebino v

primerno obliko.

3. 

Upravitelj portala

testira vsebino.

5. 

Urednik portala

odobri in objavi

vsebino.

1. 

Avtorji izpolnijo

obrazec za popravek

vsebine ali novo vsebino,

sestavni del obrazca je

klasifikacija vsebine.

4. 

Upravitelj portala

objavi vsebino.

Upravitelj

portala

Urednik

portala

Avtorji oz. viri

vsebin

obrazec za

spremembo vsebine

obrazec za

spremembo vsebine

obrazec za objavo

nove vsebine

Slika 4. Proces objave nove vsebine

Informacije v portal vstopajo v dveh oblikah: v nove vsebine ali v obliki zahtevkov za spremebo vsebine. Obe vrsti zahtevka morata biti dokumentirani, zato je potrebno za nov sistem dela izdelati dva obrazca:

· Obrazec za objavo nove vsebine. Ta naj poleg osnovnih informacij vsebuje pripete priloge (npr. dokument z novo vsebino) in pa klasifikacijo vsebine. Brez klasifikacije vsebine se obrazec zavrne.

· Obrazec za spremembo vsebine. Ta obrazec omogoča zahtevke za spremembo vsebine. Ta je lahko vsebinska ali strukturna (premik vsebine v drugo vejo).

Obrazci se morajo zbirati sistematično. Za vsak obrazec mora obstajati trenutno stanje (v katerem koraku obravnave je). 

Ko upravitelj portala dobi obrazec za uvrstitvijo nove vsebine ali popravkov, najprej pretvori vsebino v ustrezno obliko oziroma za objavo oziroma nadgradi staro vsebino s popravkom. Nato testira novo vsebino. Če testiranje uspe, objavi vsebino na strežniku in jo označi za pregled. Dokler je vsebina označena za pregled ni vidna uporabnikom. V primeru, da gre za spremembo vsebine to žal ni mogoče, zato se spremembe vsebine obravnavajo na dva načina:

· Pospešene spremembe vsebine. Te se izvršijo na strežniku brez koraka 5 (odobritve urednika).

· Navadne spremembe vsebine. Pri teh spremembah vsebina, ki je prej že bila vidna na portalu postane začasno nevidna.

Urednik portala opravi pregled vsebine in poda zahtevke za spremembami ali pa vsebino odobri. Če vsebinoi odobri, ta postane javno dostopna in vidna uporabnikom.

4.1.3 Avtomatična pretvorba vsebin v internetne standarde

Ker prispevki portala prihajajo iz različnih virov je praktično nemogoče kontrolirati obliko in tehnične lastnosti prispevka, oziroma bi takšna kontrola pomenila previsoke stroške.

Zato predlagamo tri možne oblike vsebine:

1. Če vsebina pride v obliki MS Word dokumenta, se jo pretvori v PDF zapis in takšno objavi. PDF je standardni zapis, ki je podprt na vseh sistemih in v vseh brskalnikih.

2. Če je vsebina  v HTML obliki se jo objavi bodisi kot link, ki odpre novo okno, ali v izvirni obliki, vendar z glavo EIONET-a. To pomeni, da se na vrh dokumenta doda standardizirano glavo, ki pove npr. vir vsebine, avtorja, datum, itd. Prav tako se izvede pretvorbo šumnikov, če ti niso pravilno zapisani v dokumentu.

3. Če zapis pride v drugi obliki (slika, post script, ipd.) se ga ne pretvarja, ampak objavi kot datoteko, ki jo je možno prenesti na uprabnikov računalnik (opcija save oz. download) v izvirni obliki.

Pretvorbe (1) in (2) je mogoče do določene mere avtomatizirati. Pretvorba iz MS Word v PDF format je možna s pomočjo makra in posebnega gonilnika za tiskalnik, ki namesto na tiskalnik  zapiše dokument na disk v PDF formatu. Gonilnik se imenuje 5D PDF Creator.

Pretvorbo (2) je možno doseči polavtomatsko s pomočjo posebnega orodja za pretvorbo šumnikov, posebnega Zope objekta in kode, ki se jo vključi v glavo dokumenta.

Pretvorba (3) je zadovoljivo podprta z orodji Zope in Yihaw.

5 Stanje tehnologije

PTK (Portal Toolkit) za EIONET v osnovi sestavljajo naslednje komponente:

· Orodje Zope, ki omogoča urejanje vsebine,

· šablona, ki predpisuje obliko portala iz družine EIONET in zagotavlja vsem portalom iz družine enak vizualni izgled,

· YIHAW sistem, ki omogoča preprostejše in hitrejše objavljanje vsebin,

· sistem sindikacije, ki omogoča portalom izmenjavo vsebin in

· drugi sistemi.

Kot obvezna je predpisana zgolj šablona za obliko. Teoretično bi bil portal, ki bi bil zgrajen z drugimi tehnologijami in nudil uporabniku enak izgleda, kot ga predpisuje šablona, še vedno skladen s tehnologijami.

V naslednjem podpoglavju je opisan YIHAW, ki predstavlja tehnološko jedro portala. Slovenski portal EIONET temelji na prvih štirih tehnologijah:

· Orodju ZOPE, s katerim se portal ureja,

· modificirani šabloni, ki zagotavlja združljiv vizualni izgled z drugimi portali in hkrati omogoča uporabo grafike iz prejšnje verzije slovenskega portala, 

· YIHAWu, ki je nadgradnja orodja ZOPE, ki omogoča lažje upravljanje portala in

· sistemu sindikacije in sicer kot mehanizmu za izvoz podatkov.

5.1 ZOPE

5.1.1 Kaj je Zope?

Zope je orodje za urejanje vsebine sistema spletnih strani (ang. content management system). 

V osnovni različici Zope omogoča objavljanje dokumentov, njihovo urejanje, strukturiranje ter povezovanje in vsebuje sistem pravic uporabnikov, s katerimi je mogoče omejiti pravico do spreminjanja in objavljanja vsebine ter tako podpreti proces objavljanja dokumentov.

5.1.2 Kaj so Zope moduli?

V osnovi Zope ne omogoča ničesar drugega kot objavo dokumentov oziroma vsebine. Uporabnik lahko to vsebino zgolj bere. Nima pa možnosti povratne informacije.

Zope moduli so ekstenzije orodja Zope, ki omogočajo dodajanje interaktivnega obnašanja sistemu spletnih strani. Npr. zope modul »voting system« omogoča dodajanje glasovalnega modula portalu. Na ta način lahko urednik predpiše temo glasovanje  in uporabniki glasujejo o določenih temah, omenjeni modul pa sprejema glasovnice in ustrezno ažurira in prikazuje rezultate glasovanja. Osnovna različica Zope orodja tega ne omogoča oziroma bi bilo za to potrebno programiranje. Z Zope modulom je to možno brez programiranja.

Na internetu je na voljo več tisoč različnih modulov, ki Zope portalom dodajajo najrazličnejše vrste funkcionalnosti, npr.:

· Sistem glasovanja,

· Sistem forumov,

· Sistem avtomatske objave novic.

5.2 EIONET šablona

EIONET šablona predpisuje izgled EIONET družine portalov. EIONET šablono se lahko prenese iz glavnega EIONET računalnika v obliki export modula za Zope. To pomeni, da je EIONET šablona prilagojena za delo z orodjem Zope.
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Slika 5. Vizualni izgled EIONET šablone

Tehnično šablona temelji na CSS, ki predpisuje osnovno grafiko in tipografijo EIONET portala ter obnašanje navigacije. Šablono je mogoče uporabljati tudi neodvisno od orodja Zope.

Zgornja slika prikazuje nekaj elementov, ki jih predpisuje šablona.

Uporaba šablone je namanjši skupni imenovalec EIONET strani.

5.2.1 Kaj je CSS?

CSS je posebena datoteka, s katerim predpišemo izgled HTML strani. CSS pomeni Cascading Style Sheet. CSS si lahko predstavljamo kot datoteko predpisov s pravili formatiranja teksta v obliki: »Če je tekst glava, potem naj bo v Arial pisavi velikosti 22. Če je tekst telo besedila, naj bo ozadje svetlo sivo, pisava pa Arial velikosti 12...«

Če v HTML datoteki omenimo, naj za oblikovanje besedila uporabi CSS datoteko, potem je končni izgled HTML strani odvisen od pravil v CSS datoteki.

V praksi je CSS datoteka uporabna, kadar želimo poenotiti izgled večjega števila HTML datotek. Tedaj v vseh HTML dokumentih omenimo, da želimo uporabito izbrano šablono. Na ta način zagotovimo, da vsi dokumenti izgledajo podobno, uporabljajo enake pisave, barve, ipd.

5.3 YIHAW

Yihaw je Zope modul, ki omogoča preprosto vzpostavljanje strukture spletnih strani znotraj orodja Zope. Yihaw omogoča preprosto gradnjo portalov, ki delujejo po principu večstopenjske navigacije po vzoru Yahoo direktorijev.

5.3.1 Direktorijski sistem

Osnova Yihawa je direktorijski sistem. Yihaw omogoča razdelitev projekta na direktorije. Znotraj vsakega direktorija je lahko več poddirektorijev ali pa dokumentov. V Yihaw-u je dokument lahko:

· Novica (v HTML obliki),

· HTML dokument,

· Povezava na drugo HTML stran,

· Druge vrste dokument.

Poglavitna prednost Yihaw-a oziroma razširitev orodja Zope je, da Yihaw sam gradi sistem navigacije. To pomeni, da dveh strani ni potrebno povezovati, da bi se pojavile na isti strani, dovolj je, da se jih uvrsti v isti direktorij.

Yihaw nato sam zgenerira kodo, ki je potrebna, da se uporabniku prikaže direktorij in da ima možnost klikniti na dokument, ki ga nato pripelje na željeno spletno stran.

Za upravitelja Yihaw pomeni, da je, ko je navigacija enkrat postavljena, za urejanje sistema spletnih strani dovolj, da se nove vsebine razvrsti v ustrezen direktorij. Vse druge povezave navzgor po hierarhiji do najvišjega nivoja (začetne strani) se vzpostavijo avtomatsko.

5.3.2 Glavne omejitve

Glavna prednost je hkrati tudi glavna omejitev sistema Yihaw. Yihaw upravitelja prisiljuje, da vsebine razvršča striktno hierarhično, kar ni vedno najboljši način za intiutiven sistem strani za uporabnika.

Seznam strani v določenem direktoriju se gradi avtomatično. Vendar to hkrati pomeni, da nimamo (brez sprememb v kodi, ki pa postanejo problematične z nadgradnjami) velike možnosti vpliva na izgled tako avtomatično generiranih strani.

Zato je glavna omejitev Yihawa, da je potrebno proces prilagoditi orodju, da se ga lahko učinkovito uprablja. Predlagane izboljšave v poglavju 4.3 to upoštevajo.

5.4 Sistem sindikacije

Sindikacija pomeni izmenjavo podatkov med različnimi portali. Denimo, da se v Sloveniji na področju okoljevarstva zgodi pomemben dogodek. Tedaj slovenski okoljevarstveni portal lahko s sindikacijo omogoči, da je ta dogodek viden na vseh ostalih portalih. Če so seveda drugi portali pripravljeni povzeti sindikalne novice s slovenskega portala.

Sindikacija med portali družine EIONET temelji na zapisu RSS 1.0 in je za novice avtomatsko omogočena v Zope modulu YIHAW.

Tehnološke rešitve

5.5 Testiranje vsebine pred objavo

Pred objavo vsebine je smiselno vsebino testirati vsaj v najbolj pogosto uporabljanih okoljih, v katerih delajo uporabniki, ki vsebino pregledujejo. 

Alternativno je možno vsebino napisati v starejšem narečju HTML (npr. 2.0), ki pomeni najmanjši skupni imenovalec večine sodobnih spletnih brskalnikov. Vendar pa ta možnost narekuje poznavanje ustreznih tehnologij in omejuje avtorja vsebine oziroma viša stroške objave.

Zato kot optimalno rešitev priporočamo vzpostavitev dveh okolij za testiranje vsebine:

1. Računalnika z Windows okoljem in nameščenima predzadnjima verzijama brskalnikov Internet Explorer in Netscape ter

2. Računalnika z Linux okoljem ter z nameščenimi zadnjimi verzijami brskalnikov Netscape, Godzilla in Arena.

Ko stran pravilno deluje v vseh petih okoljih je to dovolj dober približek in zagotavlja pravilen prikaz večini uporabnikov.

Omenjeno testno okolje predlagamo s poznavanjem in razumevanjem njegovih pomankljivosti. Različne verzije brskalnikov Internet Explorer in Netscape tudi med sabo niso vedno združljive. V praksi se dogaja, da Internet Explorerj 4.0 prikaže isti dokument povsem različno kot Internet Explorer 5.0. Predlagano testno okolje se nam zdi dovolj dober približek za večino uporabnikov s še sprejemljivimi stroški testiranja.

5.6 Prikazovanje šumnikov

Problematika šumnikov je v vseh novejših brskalnikih zadovoljivo rešena s podporo standardu kodiranja ISO LATIN 2. Stran, ki podpira ta standard bo pravilno prikazana na večini brskalnikov in okolij (Windows, X-Windows).

Da bi spletna stran pravilno prikazala šumnike, jo je potrebno formulirati na naslednji način:

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>Naslov strani</TITLE>

<META HTTP-EQUIV="Content-Type" CONTENT="text/html; charset=iso-8859-2">

</HEAD>

<BODY>

Vsebina strani. Toma¾ ©tih.

</BODY>

</HTML>

Glava strani mora vsebovati posebno sporočilo brskalniku, da stran uporablja latin 2 kodiranje (to zagotovi odebeljeni del kode).

Za šumnike pa se uporablja naslednje simbole:

	Šumnik
	V HTML kodi
	Koda

	č
	è
	0xE8

	š
	¹
	0xB9

	ž
	¾
	0xBE

	Č
	È
	0xC8

	Š
	©
	0xA9

	Ž
	®
	0xAE


5.7 Večjezične vsebine

Pri omogočanju dvojezičnosti portala smo se odločili za razdelitev portala na dva neodvisna in ločena dela. 

Poglavitni razlog za takšno odločitev je bil neenakomerna gradnja portala. Vseh vsebin pravočasno ni na voljo v dveh jezikih. V takšnih okoliščinah se lahko upravnik portala odloča med tremi možnostmi:

· Objava vsebine na angleškem delu v slovenskem jeziku. Ta možnost uporabnika portala zmede in mu da občutek nedokončanosti in neresnosti. 

· Neobjava vsebine, dokler vsebina ni prevedena. Ta možnost bi de-facto pomenila konec objavljanj vsebin na portalu oziroma dolgoročno neažurnost portala. Pravočasno prevajanje je poslovni problem, ki se ga ne da reševati s tehnologijo.

· Ločena objava vsebine. Ta možnost omogoči upravitelju portala objavo vsebine na slovenski strani, tudi če prevoda (še) ni na voljo – in vice versa. Tako nastaneta dva portala, ki sicer nista povsem identična, vendar sta konsistenčna in prijaznejša za uporabnika. Tudi pri drugih portalih ni nič nenavadnega, če angleški del vsebuje manj informacij od slovenskega. 

Kot je razvidno je za uporabnika najmanj neprijazna tretja rešitev, čeprav je tehnično najbolj preprosta. Našo odločitev zato argumentiramo s

1. prijaznostjo portala za končnega uporabnika,

2. striktno ločitvijo vsebin glede na jezik in

3. možnostjo neenakomerne rasti slovenske in angleške različice portala.

Slovensko vsebino se tako najde v poddirektoriju eionet-si, medtem ko se angleško vsebino najde v poddirektoriju eionet-en. Na podoben način bi se lahko dodala nemška vsebina. Preklop med vsebinami se opravlja s posebnim gumbom v glavni navigaciji.
























































































Grafika na strani.





Položaj logotipa.





Pisava, barve (oz. tipografija).





»Noga« strani.





Splošna navigacija.





Sled dokumentov (breadcrumbtrail).
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